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Keskeiset kasitteet

Lain tarkoitus 1§ (SHL, 1301/2014)
Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on:
1) edistaa ja yllapitda hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta;
2) vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja kunnan eri
toimialojen seké muiden toimijoiden valilla 1-4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden
toteuttamiseksi.

Palveluntarpeisiin vastaamista ohjaavat yleiset periaatteet 13§ (VanhPL, 980/2012)
Hyvinvointialueen on jarjestettava idkkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja,
jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia.

Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkaan henkildn hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya, itsendistd suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta
ehkaisemiseksi on kiinnitettdva huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin
annettaviin palveluihin.

Edelld 12 §:n 3 momentissa tarkoitettua ohjausta on tarpeen mukaan siséllytettava kaikkiin
iakkaille henkildille jarjestettaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Sosiaalinen kuntoutus 17§ (SHL, 301/2014)

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa
tehostettua ja tavoitteellista tukea sosiaalisen toimintakyvyn ja elamanhallinnan
parantamiseksi tai yllapitamiseksi, syrjdytymisen ehkaisemiseksi ja vahentadmiseksi seka
osallisuuden edistamiseksi. Sosiaalinen kuntoutus on aina suunnitelmallinen ja tavoitteellinen
prosessi.

Palvelutarpeen arviointi 36§ (SHL, 1301/2014)

Kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtédvassaan saanut tietaa
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta, hdnen on huolehdittava, ettd henkilon
kiireellisen avun tarve arvioidaan valittémasti. Lisaksi henkilélla on oikeus saada
palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistéan seitsemantena arkipaivana siita,



1)
2)

3)

kun asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut
yhteytté sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvointialueen viranomaiseen palvelujen
saamiseksi, jos:

1) henkild on yli 75-vuctias;

2) henkild saa vammaisetuuksista annetun lain (5670/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdan
mukaista ylinta hoitotukea.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan
seitsemantend arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa.
Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettdva hanen yleis- ja erityislainsdadantoon
perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystéd hanen
asiassaan. Selvitys on annettava siten, ettéd asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon ja
merkityksen. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa. Erityistd huomiota
on kiinnitettava lasten ja nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden
itsemaaradmisoikeuden kunnioittamiseen. lkdantyneen vaestdn palvelutarpeen selvitysta
tehtdessa on lisadksi noudatettava, mitd vanhuspalvelulaissa sdadetaan. Lastensuojelutarpeen
selvittdmisesta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa saadetaan lastensuojelulaissa.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammattihenkildistéd annetun lain (817/2015) 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon
ammattihenkil®, jollei muualla laissa toisin sdadeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja
muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesté vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalitydntekija.

Asiakassuunnitelma 39§ (SHL, 1301/2014)

Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma on laadittava, jollei siihen ole iimeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa
noudattaen 36 §:n 4 ja 5 momentissa sdadettya.

Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakkaan palvelutarpeen edellyttdmassa laajuudessa:
asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;
asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteist;

omatyodntekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tydntekijan arvion asiakkaan
terveyden tai kehityksen kannalta valttdamattdmista sosiaalipalveluista seka niiden
alkamisajankohdasta ja kestosta;
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tiedot siitd, kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan palveluista vastaava
tydntekija tulevat tapaamaan;

asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;
asiakkaan ja tydntekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritédan;
arvion asiakkuuden kestosta;

tiedot eri alojen yhteistydtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen, ja
vastuiden jakautumisesta niiden kesken;

suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen
arviointia koskevat tiedot;

selvityksen asiakaan eldmantilanteen ja toimintaympariston vaikutuksesta toimintakykyyn;

asiakkaan ehdotuksen sellaisesta palveluiden tuottamis- ja toteuttamistavasta, jolla voidaan
parhaiten vastata hanen tarpeisiinsa.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen
henkilén tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Velvollisuuteen
laatia suunnitelma sekéa suunnitelman sisaltdon ja asiaan osallisiin sovelletaan lisaksi, mita
niista erikseen saadetaan. Sen estaméatta, mitd muualla laissa sdadetaan, asiakkaan
suostumuksella voidaan laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia
koskeva yhteinen suunnitelma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja kayttddn ndhden
tarpeellisia tietoja. Yhteisen suunnitelman laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta
sdadetaan erikseen.

Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkil6ité, heidan tukemiseensa liittyva
suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Omatydntekija 42§ (SHL, 1201/2014)

Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei
tarvitse nimet3, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai
nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyo6ntekijan tehtavana on toimia
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti. Erityista tukea tarvitsevalla henkilélla tulee olla
nimettyna omatyontekijana sosiaalityontekija.

Erityista tukea tarvitseva henkilé 3§ (SHL 1201/2014)

Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla tai asiakkaalla tarkoitetaan henkil®4, jolla on erityisia
vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai
psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakaytdn, usean yhtaaikaisen tuen
tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi, ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan.



Sosiaaliseen kuntoutukseen vaikuttavat lait

Itd- Uudenmaan hyvinvointialue seuraa ja muokkaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua
vastaamaan voimassa olevaan lainsaadantéon. Sosiaaliseen kuntoutukseen vaikuttavia lakeja
ikdantyneiden palveluissa ovat:

* Hallintolaki (HL 434/2003)

» Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (SHAL 812/2000)

* Sosiaalihuoltolaki (SHL 1301/2014)

+ Laki ikdantyneen véaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (VanhPL 980/2012)

Sosiaalinen kuntoutus sai lainmukaisen maaritelméansa, kun se kirjattiin lakiin 2015 yhdeksi
sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaiseksi sosiaalipalveluksi.



Tiivistelma

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, joka perustuu asiakkaan
toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen kokonaisvaltaiseen selvittdmiseen. Sosiaalisen
kuntoutuksen palvelusta sdadetaan sosiaalihuoltolaissa (17§, 1301/2014). Palvelun
antamisesta tehdaan hallintopaatés, ja muutoksenhakuun sovelletaan
oikaisuvaatimusmenettelyd. Asiakaskohtaisessa paatoksessa maaritelldan asiakkaan tuen
tarpeisiin vastaavan sosiaalisen kuntoutuksen sisallét. Ikdantyneiden palvelussa sosiaalista
kuntoutusta jarjestetaan ryhmatoimintana. Tyo6ikadisten palveluissa sosiaalista kuntoutusta
toteutetaan ryhmatoimintana ja tehostettuna yksilétyéna ryhmatoimintaan osallistuville.

Téssa asiakirjassa kuvataan Itd- Uudenmaan hyvinvointialueen kautta jarjestettavan
sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoiminnan sisaltd, tavoitteet, palveluiden jarjestaminen,
asiakasmaksut seka palvelun vaikuttavuuteen kaytettavat mittarit. Asiakkaan palvelun tarve on
ratkaiseva tekija ja vammainen henkil® voi saada sosiaalihuoltolainmukaisia palveluita.



1 Palvelun sisallon maaritelma

Sosiaalinen kuntoutus Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella sisaltda THL:n maarittelemat
ydinelementeistéd seuraavat: suunnitelmallisuus, kuntoutuksellisten tarpeiden selvittdminen ja
ryhmatoiminta seka tydikaisten palveluissa tehostettu yksilétyd. Sosiaalisen kuntoutuksen
palvelun aikana toteutetaan asiakkaan toimintakyvyn jatkuvaa arviointia. Palvelun sisaltd
maarittyy aina asiakkaan tarpeesta. Sosiaalisessa kuntoutuksessa on keskeista sosiaalinen
toimijuus, johon siséltyy myo6s sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa tukeminen ja
ryhméatoiminta.

Ryhmatoiminnan toteutuksessa ja tehostetussa yksilotydssa kaytettéavissa menetelmissa on
olennaista, etté ne tukevat asiakkaiden yksil6llisia tavoitteita, osallisuutta ja arjen sujumista.
Ryhmassa voidaan hyédyntaa vertaistuellisia keskusteluja, toiminnallisia, pelillisia tai luovia
menetelmia seka tehdd yhdessa vierailukdynteja, retkia tai muita asiakkaalle tarpeenmukaisia
ja mielekkaita toimintoja. Omatydntekija, sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajat ja sosiaaliohjaajat
kartoittavat ja suunnittelevat ryhmatoiminnan sisaltéa yhdessa asiakkaan kanssa. Tydikaisten
sosiaalisessa kuntoutuksessa ryhmatoiminnan rinnalla palveluun kuuluu sosiaaliohjaajan
tehostettu yksilotyd, jossa asiakastyota tehdaan asiakkaan yksiléllisten tarpeiden perusteella.

Sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan henkilon osallisuutta, kykya selviytya arkipaivan
toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaymparistdnsa rooleista seka ehkaista
syrjaytymista. Tarvittaessa yhteistydta tehdadn muiden kuntoutumista tukevien tahojen
kanssa.

2 Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteina on vahvistaa asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja
edistaa osallisuutta seka torjua syrjaytymista (SHL 17§, 1301/2014).

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on asiakkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen ja yllapitaminen. Sosiaalisen kuntoutuksen
tavoitteena on ennaltaehkaista raskaampien palveluiden tarvetta. Sosiaalinen kuntoutus
tybotteena tukee myo6s ennaltaehkaisevasti haastavissa elamantilanteissa olevia asiakkaita.

Sosiaalinen kuntoutus on voimavaralahtoista ja osallisuutta edistavaa toimintaa. Tybotteessa
lahtdkohtana on asiakkaan kyky tehda asioita itse ja tydskentelyssa keskitytaan asiakkaan
omiin vahvuuksiin ja ratkaisujen mahdollisuuksiin. Tyéskentely suuntautuu tulevaisuuden
tavoitteiden saavuttamiseen, eika vain menneiden ja nykyisten ongelmien korjaamiseen.

Ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita ovat sosiaalisten suhteiden
vahvistuminen ja osallisuuden lisdantyminen seka vertaistuen saaminen kokemuksia
jakamalla ja vaihtamalla. Ryhméatoiminnassa hyddynnetdan yhdessa tekemista ja toiminnallisia
menetelmia. Tydikaisten sosiaalisessa kuntoutuksessa tehostettu yksildtyd perustuu
saanndllisiin tapaamisiin sosiaalialan ammattilaisen kanssa. Keskitssa ovat psykososiaalinen
tuki, valmentava tydote seka arkitaitojen vahvistaminen.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa ja tukea asiakkaan kokonaisvaltaista
toimintakykya ja toimijuutta. Asiakkaan tavoite voi olla esimerkiksi arkieldman taitojen



yllapitdminen, paihteettdman arjen hallinta, digitaitojen vahvistaminen ja sosiaalisten
suhteiden yllapito.

3 Palvelun jarjestaminen

3.1 Palvelutarpeen selvittaminen

Sosiaalinen kuntoutus kdynnistetdan palvelutarpeen arvioinnin perusteella, jonka perusteella
omatydntekija tekee paatdksen sosiaalisesta kuntoutuksesta ja maarittda sosiaalisen
kuntoutuksen jakson tavoitteet.

Sosiaalinen kuntoutus on tarkoitettu erityisesti asiakkaille, joilla on usein laaja-alaisen ja
kokonaisvaltaisen tuen ja ohjauksen tarvetta. Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeesta voivat
kertoa vaikeudet arjenhallinnassa, eri yhteisoihin liittymisessa ja vuorovaikutuksessa toisten
kanssa. Osa sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaista on erityisen tuen tarpeessa. Sosiaalisen
kuntoutuksen asiakas tarvitsee usein monia yhtaaikaisia tukitoimia. Palvelu ei ole sidoksissa
etuuksiin, vaan tarve maarittaa aina palvelun.

Sosiaalista kuntoutusta voidaan mydntaa asiakkaalle tilanteissa:

» ongelmat ovat kasautuneet tai pitkittyneet ja on tarpeen tukea sosiaalista
toimintakykya ja osallisuutta

» asiakas tarvitsee arjen ja/tai elamanhallinnan tukea

+ asiakas tarvitsee tukea paihteettémyyteen,

* asiakas tarvitsee tukea kotoa lahtemiseen, likkumiseen ja arjessa asioiden hoitoon
+ asiakkaan oma toive ja sitoutuminen muutokseen

» ei akuuttia kriisia ilman hoitokontaktia

» vaikeus hakeutua palvelujen piiriin, tai vaara pudota niista

» tarve voimavarojen tehostetulle vahvistamiselle

3.2 Asiakassuunnitelma

Asiakkaalle laaditaan palvelutarpeenarvio, jota tdydentdmaan laaditaan asiakassuunnitelma.
Asiakkaan kanssa laaditaan asiakassuunnitelma (SHL 39 §, 1301/2014), jossa asetetaan
tavoitteet sosiaalisen kuntoutuksen jaksolle ja maaritelladn keinot niiden saavuttamiseksi.
Suunnitelmallisen ja tavoitteellisen tyon tulee olla joustavaa; tavoitteet ja keinot voivat
tasmentya tydskentelyn aikana. (Karjalainen ym. 2022, 13.) Asiakkaan prosessista vastaa
sosiaalihuoltolain mukainen omatydntekija.

Asiakkaan omatyontekija toimii palveluun ldhettdvana tahona ja vastaa asiakkaan sosiaalisen
kuntoutuksen prosessista ja asiakkaan suunnitelmasta. Sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajat,
sosiaaliohjaajat ja omatydntekija tekevat suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteisty6tad yhdessa
asiakkaan kanssa tavoitteiden saavuttamiseksi.

Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakkaan ja sosiaalihuollon tyéntekijan yhteisen

* arvion tuen tarpeesta



* arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteista
+ arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista
* yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalisen kuntoutuksen avulla pyritaan.

Lisaksi asiakassuunnitelmassa tulee olla

+ tyontekijan arvio asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta valttdmattomista
sosiaalipalveluista, niiden alkamisajankohdasta ja kestosta

+ tiedot siitd kuinka usein asiakas ja tydntekija tulevat tapaamaan

» arvio asiakkuuden kestosta

+ tiedot eri alojen yhteisty6tahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen
ja vastuiden jakautuminen niiden kesken seka

* suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden
uudelleen arviointia koskevat tiedot.

3.3 Palvelun kdynnistaminen

Asiakkaan omatydntekija ottaa yhteytta sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajaan tai
ohjaajaan, jonka kanssa asiakkaalle voidaan sopia tutustumiskaynti. Asiakas voi kdyda
tutustumassa toimitiloihin sovitusti itsendisesti tai yndessa omatydntekijan kanssa. Sosiaalinen
kuntoutus sovitetaan yhteen asiakkaan mahdollisesti tarvitsemien muiden sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalvelujen, seké asiakkaan muiden tukitoimien kanssa.

Asiakkaan aloittaessa sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa, hanelle pidetaan
aloituskeskustelu. Keskustelussa tarkennetaan tavoitteita ja kdydaan yhdessa lapi, miten niita
voidaan edistda sovitun jakson aikana. Keskustelu kirjataan ja jakson aikana tehdaan jatkuvaa
arviointia. Asiakkaan jakson aikana pidetaan saanndéllisesti véliarviointeja, seka jakson lopussa
loppuarviointi.

3.4 Paatoksenteko

Sosiaalista kuntoutusta mydnnetdan aina maaraaikaisella paatoksella, enimmillaan kolmen
kuukauden jaksoissa.

Valiarviointi sosiaalisesta kuntoutuksesta tulee tehda vahintdan kolmen kuukauden valein.
Sosiaalisen kuntoutuksen jakson aikana arvioidaan my®s muita asiakkaan tarpeeseen
vastaavia palveluita, joihin asiakas voisi Kiinnittya sosiaalisen kuntoutuksen paattyessa,
esimerkiksi ikdantyneiden paivatoiminta ja 3. sektorin palvelut. Sosiaalista kuntoutusta
voidaan jatkaa jatkopaatoksilla enimmilldan kaksi vuotta.

Asiakkaan omatydntekija tekee paatdksen sosiaalisesta kuntoutuksesta ja vastaa
valiarvioinnin ja loppuarvioinnin toteutuksesta yhdessa asiakkaan ja sosiaalista kuntoutusta
jarjestavan tahon kanssa.

Palvelu on asiakkaalle maksuton.

3.5 Palvelun mittarit



Omatyodntekija arvioi sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuutta asiakkaalle yhdessa asiakkaan
kanssa Eurohis-8 eldmanlaatumittarin avulla. Asiakas tayttaa Eurohis-8 eldmanlaatumittari-
lomakkeen jakson alussa, valiarvioinnissa ja lopussa.
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Lahteet

Karjalainen Pekka 2022. THL:n alustavat toimintamallien kuvaukset. Tulevaisuuden
sosiaalitydn vaikuttavat toimintamalli —-webinaarin luentomateriaali. Saatavilla séhkdisesti
osoitteessa: Esimerkki aloitussivusta, iso tunnus (innokyla.fi)

Karjalainen Pekka, Liukko Eeva ja Muurinen Heidi. 2022. Sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamalli (THL). Sosiaalitydn vaikuttavat toimintamallit-pilottivaiheen opas. Saatavilla
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